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Et steerkt CRM til at skabe vaekst

Overvejer du, om HubSpot skal veere det naeste vaerktgj, der kan bidrage ftil vaekst i virksom-
heden?

Med HubSpot far du et steerkt CRM, der kan bruges af alle afdelinger pa tveers af virksomheden
til at skabe de allerbedste oplevelser for jeres kunder - og medarbejdere. HubSpot hjzelper
altsd med til at nedbryde siloerne mellem afdelingerne og skabe vaerdi for bade medarbejdere,
kunder og ledelse. Sa kan | spare | tid, skabe et bedre samarbejde og mindske ressourcespild.

HubSpot er det idéelle vaerkigj for virksomheder, der vil skalere med kunderne i centrum. Med
HubSpot som motor tager vi ikke leengere kun udgangspunkt i den bergmte kgbstragt. HubSpot's
flywheel handler nemlig ikke kun om at fa kunder: Tilgangen handler i stedet om at tiltraekke
leads, engagere dem, s& de bliver kunder, og servicere dem, sé& de bliver virksomhedens bedste
ambassadgrer. Derfor er HubSpot den ideelle platform til at skabe vaekst og samle alle virksom-
hedens kraefter i ét system.

Ukendte

pmbassadgre -

Kunder

Gor dig klar til at fa alle de gode argumenter for, hvorfor din virksomhed skal bruge HubSpot
- og del dem bagefter med resten af virksomheden, sa alle bliver solgt pé& idéen. S& bliver det
hurtigt jeres tur til at komme pa et vaekstskabende HubSpot-eventyr.

2 itch’


https://www.itchmarketing.dk/blog/forny-din-tragt-med-inbound-flywheel
https://www.itchmarketing.dk/blog/forny-din-tragt-med-inbound-flywheel
https://www.itchmarketing.dk/

Hvornar er HubSpot et
godt valg?

itch


https://www.itchmarketing.dk/
https://www.itchmarketing.dk/

Det ideelle vaerktgj til leadgenerering og inbound-
tilgangen

Inden vi kommer til selve argumenterne, skal vi selvfglgelig sl fast, om HubSpot rent faktisk er
det rette valg for din virksomhed.

HubSpot kommer med mere end 100 funktioner fordelt p& de forskellige hubs og niveauer.
Derfor egner HubSpot sig ogsa til mange forskellige situationer. Det vigtigste er, at | anerkender
inbound-ilgangen. Gar | ikke dette, s& er HubSpot formentlig ikke det rette valg for jer.

@ Overvej felgende, for du vaelger HubSpot

Arbejder min virksomhed med at skabe leads?

Tager det flere uger eller maneder at skabe en ny kunde?

Har jeg en salgsafdeling, der arbejder med leads?

Savner jeg indsigt i effekten af mine marketingindsatser?

Mangler der et system til handtering af kundeoplysninger og salgsaktiviteter?
Er veerdien af en kunde hgj?

@nsker jeg at automatisere dele af min marketing og/eller salg?

\ 20 R IR N U

Savner jeg, at mit serviceteam kan arbejde fra en samlet platform, hvor der er
ogsa er indsigt i touchpoints med marketing og salg?

¥

Anerkender jeg, at der skal en bedre og sterre indsats til for at skabe gode
og veerdifulde kunder?

Hvis du kan svare ja til et eller flere af ovenstaende spgrgsmal, s& er HubSpot formentlig et godt
valg for din virksomhed.

Lad os dykke yderligere ned i, hvorfor HubSpot giver mening for de forskellige afdelinger i din
virksomhed.
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Skab sammenhaeng i virksomheden

Vil | gerne nedbryde siloer og f& de forskellige teams til at arbejde endnu bedre sammen?
HubSpot giver jer et samlet system, hvor | kan skabe gode kundeoplevelser og méle resultater pa
tvaers af afdelinger og arbejdsfunktioner. Som ledelse far | et bedre overblik og skaber en stagrre

sammenhaengskraft i virksomheden.

Et centralt CRM
for hele
virksomheden

Gennemsigtig
styring og sporing
af leads

e HubSpot CRM

Mulighed for
segmentering og
profilering

Registrering og
sporing af
e-mails og opkald

Fleksibel og
skreeddersyet
brugerflade

Produktivitet og
opgave-
automatisering
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1. Nedbryd siloer med ét samlet okosystem

Arbejder marketing og salg med forskellige mal? Eller hjaelper salgsafdelingen
marketing med at lave det bedst mulige indhold til de kundetyper, de taler med?
Brug det samme system, sa | kan g@re samarbejdet mere gnidningsfrit og skabe
synergier.

2. Del data pa tvzers af afdelinger

Med HubSpot far | ét samlet system, hvor | kan felge kundernes kgbsrejse fra marke-
tinginitiativer til salgsmader og kundeservice. | kan dele data mellem afdelingerne og
bruge det til at gare hinanden klogere og skabe en endnu bedre oplevelse for
kunderne.

3. Fa god afrapportering, og kombinér tal fra flere afdelinger

Hvordan performer jeres forskellige afdelinger? Se hvor mange leads, marketing
skaffer, og hvordan saelgernes konverteringsrate er i HubSpot. Indsam| desuden
anmeldelser af kundeservice, og saml det hele i dash-boards, der praesenterer jeres
performance pa en overskuelig made. Alt sammen i et system, som alle afdelinger
forstar (nar de farst er i gang med at bruge det) og hurtigt kan aflzese.
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4. Oplev oget gennemsigtighed og ejerskab

Med HubSpot som CRM, der afrapporterer jeres forskellige indsatser, kan | og medarbejderne
felge med i alle aktiviteter lige fra website-besagende ftil salgstal og vaekst. Det giver et stgrre
ejerskab over for virksomheden og jeres fzlles rejse mod vaekst. HubSpot hjzelper desuden
medarbejderne med at deekke ind for hinanden, hvis en nogen er syg, pa ferie eller lignende,
da | via platformen kan fglge op pa kundehenvendelser med al den n@dvendige information
lige ved handen.

5. Nem onboarding af nye brugere og let brugerflade

HubSpot er et intuitivt system. Selvom mulighederne er mange, er brugerfladen let at finde
rundt i, og nye brugere kan nemt onboardes og szettes ind i platformen.

Lees mere om HubSpot-onboarding.

Ukendte Leads Kunder Ambassadgrer

O Levér steerk kundeservice



https://www.itchmarketing.dk/hubspot-onboarding
https://www.itchmarketing.dk/

O

5 argumenter til salg

itch


https://www.itchmarketing.dk/
https://www.itchmarketing.dk/

Kom endnu tsettere pa kunderne

Drop excelarket, og fa et godt overblik over al jeres data i HubSpot. | kan holde gje med perfor-
mance, forbedre salgstaktikker og skabe endnu flere salg med et CRM og salgsveerktgj, der er
skabt til at skabe gode kunderelationer.

HubSpot Sales Hub

=il

Opsetning af Salgsautomatisering Salgsplaybook
salgspipeline og automatiserede 0g sequences
rejser

(®) -

sEE S

Account-based Dybdegaende .
. Tilbuds- og
marketing (ABM) analyser og roduktstvrin
indsigter P yrng
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1. Afdaek kunderejsen, og se alle touchpoints

Fa overblik over og optimér kunderejsen ved at se pa de forskellige touchpoints, potentielle
kunder har med virksomheden. | HubSpot kan | fa et overblik over, hvad jeres leads foretager sig
pa websitet. Downloader de et content offer? Leeser de om jeres ydelser? Eller har de besggt
jeres prissider? Brug det til at ramme dem pa det rigtige tidspunkt og skabe en endnu bedre
dialog.

2. Positionér gensalg og krydssalg
Har en kunde dbnet en e-mail, der positionerer et andet produkt end det, de i forvejen har kgbt?

Fa en notifikation, og falg op pa det. Det giver jer mulighed for at kontakte kunder og leads,
mens de er interesserede og i sidste ende skabe et starre salg.

3. Automatisér salgsprocesser og notifikationer

Veer sikker pa, at intet falder mellem to stole med tasks, notifikationer og andre reminders.
Sequences giver jer mulighed for at ensrette salgsafdelingen med enslydende (men dog person-
lige) mailflows, der hjeelper jer med at guide leads og lukke salg.
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4. Find ud af, hvad der virker bedst med Conversation Intelligence

Med Conversation Intelligence kan | lave kundeopkald og samle data fra opkaldene i HubSpot.
Hvad virker? Hvad virker ikke? Og hvordan bliver teamet endnu bedre? Det kan | lettere se og
reagere pa med HubSpot. Herefter kan | tilfgje best practice-manuskripter direkte i platformen og
sikre, at | bruger de bedste greb - hver gang.

Contacts Conversations Marketing « Sales + Service « Automation ~ Reports ~

»

< Contacts & ‘ Actions ~ Activity Notes Emails Calls Mare ~

~ Company (1)
Thread email replies Log Email

April 3 v Email 2 X deo Systems
eo.com [
Sarah Gomez #

635-6800
Marketing Strategist at Costar Video Templates Sequences Documents Meetings ~ Quotes «
Systems = ——
To | Sarah Gomez X |
+ Adi
z % : =) © From Elise Beck (elise.s.beck@outlook.com ) Cc Bcc
Note Email  Call log Task Meet
Subject
iar Video Systems -
~  About this contact
First name tment scheduled ~
Sarah ¢31,2019
Last name
Gomez
. B I U T More~ & & Insert ~ Associated with 3 records * 4 view
Email
s.gomez@costarvideo.com
: Create a task to follow up
Phane number 2

5. Fa et taettere samarbejde med marketing

Hvordan kan marketing bedst muligt hjeelpe salg med at skabe vaekst? Ved at samarbejde teet
om at skaffe leads og g@re dem kgbsmodne. P& samme tid kan | hjeelpe marketing med at veere
relevante for malgruppen, da | kender malgruppens problematikker bedst. Med al dataen samlet
i HubSpot kan | fglge hele kgbsrejsen til ende, lige fra den potentielle kunde mgder den farste
LinkedIn Ad, til du lukker salget med dem.

Laes mere om HubSpot Sales Hub-onboarding.
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Automatisér, rapportér og saml marketingaktiviteterne

Folg hele kunderejsen, og skab relevant indhold til jeres bessgende. Med HubSpot kan | i et og
samme system skrive automatiserede marketing e-mails, bygge landingssider, skrive blogs og

rapportere pa det hele.

HubSpot Marketing Hub

Avanceret
marketing-
automatisering

Social
mediestyring

14
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Sporing og styr-
ing af betalt
annoncering

Leadscoring og
lead nurturing

Fleksibel og
avanceret
e-mailmarketing
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1. Afdaek hele kunderejsen, og find ud af, hvor potentielle
kunder meder virksomheden

Hvor mgder jeres potentielle kunder virksomheden? Se hvilke annoncer, der send-
er dem ind pé jeres website, og hvilke blogs der performer bedst. Falg rejsen

fra besggende til leads til kunder i HubSpot, og skab et tsettere samarbejde med
salgsafdelingen.

2. Brug avanceret marketing automation til leadgenerering
og lead nurturing

HubSpot tilbyder et avanceret marketing automation-system, der kan hjzelpe jer med
at skaffe leads og g@re dem kgbsparate. Send eksempelvis en e-mail, nar et lead har
besggt en bestemt side. Eller send e-mails baseret pa, hvilket emne jeres leads er
interesseret i. Skriv jeres e-mails én gang, og send dem, nar de er parate il at
modtage dem. Timing er ngglen.

k.

\ &

3. Afrapportér, og vis vzerdien af marketing

Et salg er ikke kun salgsafdelingens fortjeneste. Med HubSpot kan | tydeligt se, hvilke
indsatser der skaffer kunder, og f& den credit, | fortjener. Lav tydelig afrapportering,
og folg med i, hvordan jeres marketingaktiviteter performer.

15 itch’


https://www.itchmarketing.dk/

4. Saml marketingaktiviteterne i én platform

Planleeg og opret alt fra Facebook-opslag til blogs i HubSpot. Med HubSpot kan | bygge websitet
med HubSpot CMS og fa et leadgenererende website, der tracker al den relevante data - og | kan
sende marketing e-mails uden at forlade platformen. | samler jeres digitale marketingindsatser i ét
system og kan holde @je med kontakternes interaktion med jeres virksomhed undervejs.

Contacts ~  Conversations ~  Marketing Sales ~  Service~  Automation - Reports ~  Asset Marketplace ~  Partner ~

Ads

Email

Manage Audiences
Sacial

Website

Campaigns Attribution Reports:  First form submission ~  Status:  Active ~
Drafts
Files and Templates
CONTACTS & DEALS @
Lead Capture
18% 4 5% 3
ianningadd Jteatany sy $42.68 each $56.91 each
a
NAME ACCOUNT NAME IMPRESSIO
HubSpot - Promoting Biglytics post on 2020-01-27 Biglytics Ad Account
n O Completed
Capture automate screen Biglytics Ad Account
n O Comgleted
Big Data Ebook Biglytics Ad Account
ra g giyt

5. Ram de rette personer med vaerkigjer til Account-Based Marketing

Skyder | med spredehagl, nar | skal skaffe nye leads? Med HubSpot kan | mélrette specifikt mod
indkgbere og andre relevante personer i de virksomheder, der er relevante for jer.

Laes mere om HubSpot Marketing Hub-onboarding.
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Skab den bedste allround kundeoplevelse

Saml al kontakt til kunderne i ét system, hvor | kan felge op pa tickets og henvendelser pa tveers
af medarbejdere. En god oplevelse bade for jer, der sidder i virksomheden og ikke mindst for

kunderne.
@ HubSpot Service Hub
Helpdesk og Omnichannel- Knowledge Base
automatisering af beskeder og FAQ
tickets
O | ® jl
CO ; ] =4
NPS og kunde- Kunde- Delt indbakke og
tilfredsheds- selvbetjenings- conversations
undersggelser portal
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1. Bind kundesupport sammen med marketing og salg

Del al jeres relevante viden med marketing og salg. Hvilke spargsmal stiller kun-
derne? Og hvilke samtaler har kunden tidligere haft med en saelger? Det kan |
samle i ét og samme overblik i HubSpot CRM.

2. Kommunikér med kunder via forskellige kanaler
(samlet i HubSpot)

Kravet fra dine kunder om, hvor de kan kontakte dig henne, er stgrre end nogensinde
far. Som virksomhed skal du derfor kunne tilbyde bade telefon-, e-mail- og chatsup-
port. Lav omnichannel kundekommunikation via HubSpot. Saml livechat fra Facebook
og websitet, support e-mails i conversations-indbakken og log opkald med kunder
direkte i HubSpot. HubSpot hjeelper jer med at holde overblik og styre tickets, sa |
kan skabe en gennemfgrt god oplevelse for alle jeres kunder.

3. Tilbyd hjzelp til selvhjzelp, og vis gennemsigtighed

Lav en FAQ og et helt indholdsunivers, der hjaelper kunderne med at hjaelpe sig selv.
Med Knowledge Base kan | svare pa de mest gaengse spargsmal og samtidig se,
hvilke sider, videoer eller lignende der hjaelper bedst. Med Customer Portal kan jeres
kunder tracke og se, hvor langt | er med deres henvendelse - praecis, som nér du
bestiller et par New Balance sko online. Kunderne vil have fglelsen af vished. Den kan
| give dem med HubSpot.

19
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4. Skab ensartethed, og giv kunderne den bedst mulige behandling

Hvordan taler jeres virksomhed til kunderne? Tal samme sprog pa tvaers af medarbej-
dere, og krydr det med den personlighed, kunderne szetter pris pa. Lige fra chatbot-
ten til telefonopkaldet kan | have svarene klar og finde frem til de bedst mulige svar
pé kundernes henvendelser.

5. Mal pa jeres service, og fa feedback med NPS og kunde-
tilfredshedsundersegelser

Giv kunderne mulighed for at give jer feedback. Lav surveys, og send dem il kun-
derne, sé | far direkte feedback pa jeres service. Derudover kan | tracke jeres perfor-
mance og holde gje med, om | overholder jeres SLA eller uskrevne kontrakter med
kunderne: Svarer | hurtigt nok? Overskrider | deadlines? Fa svar pa det hele i Hub-
Spot.

Laes mere om HubSpot Service Hub-onboarding.

Contacts Conversations Marketing v Sales Service Automation Reports v

Kn owledge Base View knowledge base &7 ithe

Insights Articles
Time Range: All time ~

Article Health
ARTICLE VIEWS + et HELPFUL RATING UNHELPFUL RATING
What is Big Data? 1,564 118 seconds 2 13 [
AP Documentation 658 54 seconds 13 B s I
How to Set up the Analyze Product 640 71 seconds 15 § b 12
Setting Up Big Data Collect 353 169 seconds 7] i [ |
Steps for Technical Set Up 183 58 seconds 4 LN |
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Brugervenlighed, datadeling & integrations-
muligheder

Skab sammenhaeng, og tal samme sprog, nér teknikken skal spille pa tvaers af virksomheden.
F& ét brugervenligt system til virksomhedens forskellige afdelinger.

HubSpot Operations Hub

[ ] | |
Automatisering af Datasynkronisering Brugertilpasset
data quality og -integrationer rapportgenerator
Tredjepartsdata APl og workflows-
triggers programmerbar udvidelser

automatisering

22 itch’


https://www.itchmarketing.dk/

1. Brug samme system pa tvaers af organisationen

Kender | fglelsen af at skulle hjeelpe salgsafdelingen med ét system og kundeservice med
et andet? Eller at marketing bavler med, at deres ene system til e-mail automation ikke
taler sammen med deres CMS-system? Med HubSpot kan | samle det hele i én platform,
der taler sammen pa tveers af afdelinger.

2. Integrér med de systemer, | allerede bruger

Med flere end 1000 integrationer kan | med fa klik integrere HubSpot med de systemer,
| allerede bruger. Brug to-vejs-synkroniseringer med eksempelvis Outlook, Gmail eller
LinkedIn, og ger arbejdet med jeres andre platforme mere effektivt. Er der funktioner, |
matte savne i HubSpot, er der hgjst sandsynlig en integration, der kan hjzelpe jer videre.

3. Nedbryd datasiloer

Undga at data er fragmenteret i forskellige grupper og systemer, og f& mest muligt ud af
data. | HubSpot deles data automatisk pa tveers af afdelinger, uden | skal i gang med at
lave en integration eller kode.

3
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y
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4. Nem onboarding og oplzering af nye medarbejdere

HubSpot er et brugervenligt system. Og selvom der er mange muligheder, er systemet
intuitivt designet, sa | lettere kan oplaere nye medarbejdere i platformen. | de fleste
tilfzelde vil afdelingerne selv kunne oplzere nye kollegaer, sa | kan fa tid til jeres andre
opgaver.

5. Mulighed for custom coding
Er der funktioner, der ikke er en del af den faste pakke hos HubSpot eller kan tilfares

via integrationer, er der mulighed for selv at kode det. HubSpot har en dben API, hvilket
giver jer rig mulighed for selv at udvikle tilfgjelser.

Laes mere om HubSpot-onboarding.

Post Webinar Nurture

If/then branch:
Contact opened Webinar Follow-Up #1

NO YES
E g
Delay the next action for two days Send email Schedule Meeting [
5,000 contacts 32% click rate
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HubSpot's forskellige
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Brugervenlighed, datadeling &
integrationsmuligheder

HubSpot er opbygget af forskellige hubs, der samles om kernen HubSpot CRM. Tilpas din Hub-
Spot-lzsning med de hubs, der passer til jeres forretningsomréder. De forskellige hubs findes i
niveauerne Starter, Professional og Enterprise, der har forskellige funktioner og priser

niveauer.

Vi hjeelper dig gerne med at finde frem til jeres behov.

HubSpot CRM
®
Et centralt CRM Mulighed for Fleksibel og
for hele segmentering og skraeddersyet
virksomheden profilering brugerflade
= o a
= (m; I@ O
Gennemsigtig Registrering og Produktivitet og
styring og sporing sporing af e-mails opgave-
. f lead: kald automatiserin;
HubSpot Marketing Hub o leacs =GR wlomatisering HubSpot Sales Hub
= -0
< & i B
. =8 EIE ELI]J]J] =
Lead. ings- Leadscoring og Opsatning af I tisering Igsplaybook
marketing- maskine lead nurturing og 1 og
rejser

automatisering

® >5

A Pased k
Social Sporing og Fleksibel og ! Tilbuds- og
mediestyring styring af betalt avanceret marketing (ABM) a?:'liyssie::rg produktstyring
annoncering e-mailmarketing 9

HubSpot Operations Hub

& et B8

isering af D kronisering Brugertilpasset
data quality og - i rappor

HubSpot CMS Hub

S

Fleksibelt og Fuldt integreret  Dynamisk indhold,
intuitivt CMS med CRM segmentering og
personalisering

= = HubSpot Service Hub
[=I=] ] S£0) [l P
—='® FE o
Frontend Avancerede Ud-af-boksen & g ih--- @} .
hjemmesidebygger SEO- hjemmeside- { ; Tredjspartsdata APl og .
— == @ @ triggers programmerbar udvidelser
o] i -

med ‘traek og anbefalinger temaer
slip*funktion automatisering
Helpdesk og ledge Base
automatisering af beskeder og FAQ
tickets
NPS og kunde- Kunde- Delt indbakke og
undersogelser portal
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Fa en gratis demo af HubSpot

Vil du vide mere om HubSpot, er den bedste méde uden tvivl med en demo. Vi giv-
er dig en fuld gennemgang af HubSpots gkosystem og viser dig brugerfladen, funk-
tionerne og de mange muligheder i platformen.

Du veelger selv, hvilke dele af HubSpot du vil have en praesentation af. Vi kan vise dig
bade Marketing Hub, Sales Hub, Service Hub, CMS Hub og selvfzlgelig HubSpots
CRM.

Book demo
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HubSERL

v SOLUTIONS PARTNER PROGRAM

Vaekst din virksomhed med

inbound marketing og inbound salg

- med os som partner

lich Marketing er et dedikeret inbound bureau. Specialiseret

i inbound marketing og inbound sales. Certificeret i HubSpot
som HubSpot Platinum Partner.

Med engagerede specialister og kreative sjeele, hjaelper vi
danske virksomheder med at styrke det digitale setup med
automatisering og effektivisering af CRM og salgs- og marke
tingaktiviteter.

Fa vurderet dit potentiale af en
inbound specialist
F& en uforpligtende og gratis vurdering af potentialet af

inbound marketing, inbound salg, marketing automation,
leadgenerering og leadscoring i netop din virksomhed?

Har du spergsmal til HubSpot?
Tag endelig fat i mig.

Morten Staal
Partner & Head of CRM
and Implementation

morten@itchmarketing.dk

+45 2843 1813
itchmarketing.dk
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