HubSpot koncept

Lead scoring og
buyer’s journey mapping
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Lead score & Buyer’s
Journey Mapping

Nar du arbejder med inbound marketing og salg fokuserer du p3 at skaffe gode leads, modne dem pa
kebsrejsen og konvertere dem til trofaste kunder.

Det kraever viden om dine nuveerende og potentielle kunders rejse fra leads til kunder. Uden denne indsigt
er det nemlig sveert at vurdere, om du hjzelper dine kunder nok pé vej ned gennem kgbstragten, om du
raekker ud til dem p& det rette tidspunkt, og om der er behov for at pévirke dem endnu tidligere pa rejsen.

Viden og indsigt i touchpoints hjeelper dig ogsé med at dokumentere, hvordan du har skaffet og modnet
leads med marketingindsatser, for og efter de er blevet kunder.

Vi har udviklet et koncept i HubSpot, der giver dig denne indsigt med felgende vaerktgjer:
1) Lead scoring framework
2) Buyer's journey mapping

itch’



Lead score

Du kender méaske allerede til Lead score i HubSpot. Det er
en seerlig property, som giver dine kontakter en score ud
fra de handlinger, vedkommende har foretaget sig.

Nar scoren er hgj, indikerer det, at leadet er varmt og klar
til en dialog med salg.

Du definerer selv, hvilke handlinger og elementer der skal
indgd i Lead scoren, og hvor mange point de enkelte
handlinger skal have.

Lead scoren kan altsd bruges til at skille de gode og
salgsklare leads fra dem, der enten ikke er et match, eller
ikke er modne nok til at handle med din virksomhed.

Build a score

Use filters to add score criteria that can help you identify qualified leads. Each set of criteria can contain multiple filters.

Points are added or removed when a record meets all of the criteria in a set. Learn more £

Positive

Add points when a record meets this criteria

Score: 90 Actions ~

has filled out 0000 - Kontakt on Any page

at least 1 time

AND @

AND

Filters applied: 71 of 100

Negative

Remove points when a record meets this criteria

Score: -50 Actions ~

has opted out of 4644285 and Marketing

AND  ©

AND
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Buyer'’s Journey
Mapping

Nar Lead scoren er hgj, overleveres leadet som regel til salgsafdelingen,
som starter den direkte dialog med leadet. Det kraever selvfglgelig, at
seelgeren saetter sig ind i kontakten og vedkommendes handlinger.

| stedet for at skulle scolle ned over aktivitetsfeedet for at finde de
forskellige konverteringer, sidevisninger, marketingmails osv. kan | med
vores Buyer's Journey Mapping se alle touchpoints i en samlet visning pa
den enkelte kontakten.

Det kan give szelgeren en indikation af, hvilke emner leadet interesserer
sig for og dermed give en skarpere salgsdialog.

Buyer’s Journey mapping kan ogsa bruges af marketingafdelingen til at
dokumentere tiltreekningen og modningen af leads over for ledelsen.

Post-Sales Touchpoints

Pre-Sales Touchpoints

‘ Pageview = 10+ X

’ Pageview = Configurator (EN) X ‘

‘ Pageview = Digital camera microscope (EN) X I

‘ Pageview = Materials science (EN) X ]

Passive Indicators

‘ Associated Company is Known X l

‘ Email Domain = NOT gmail, yahoo etc. (Positive) X
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Buyer’s Journey
Mapping

Pre-Sales Touchpoints®
ALL TIME
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(No value) SEO-Tjekliste til din blog Marketingplanen 2024 Hvorfor skal min virksomhed bruge Social Media kalender Kickstart din leadgenerering
HubSpot?

Pre-Sales Touchpoints
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Positive Attributes © Add :
new set NegativeAttributes ) 7 !
4d now set spusing oy st @
© v IR
score: 10 3 @ == 5 @
. Actions ¥ k =
ctions Score: -5 Actions = >
&=
Contact has viewed exact URL hnps://www.a( The company propery Funding i less than> - P R
-sunrice.com/camad-usl. 0000 TS
AND
- - :

Score: 2




Prissaetning

Samlet overblik over prisen pa den lille pakke

Herunder praesenteres prisen for den lille pakke, som bestér af Buyer's Journey Mapping. Tilbuddet
forudseetter, at lead scoring framework’et allerede er etableret i HubSpot.

Buyer's Journey Mapping

Projektledelse og konceptualisering
Dialog med kunden omkring definition af relevante indikatorer og touchpoints

Opsaetning af properties til visualisering af pre-sales touchpoints
Opseetning af properties til visualisering af post-sales touchpoints
Opsaetning af properties til visualisering af passive indikatorer
Opseetning af workflows til at saette pre-sales touchpoints
Opsaetning af workflows til at seette post-sales touchpoints
Opseetning af workflows til at seette passive indikatorer
Opsaetning af skabeloner til afrapportering heraf
Overleveringsmgde + guide til vedligeholdelse
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10.500,- DKK
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Prissaetning

Samlet overblik over prisen pa den store pakke

Herunder preaesenteres prisen for den store pakke, som bade bestar af Lead score og Buyer’s Journey Mapping. Den

kan tilbydes i det tilfselde, hvor leadscoring endnu ikke er etableret eller skal opdateres til en nyere version.

Buyer's Journey Mapping, Lead score & Lifecycle Stages

- Projekiledelse og konceptualisering
- Strategisk sparring pé lead score og lifecycle stages
- Template til opseetning af lead score
- Opseetning af lead score
= Opseetning af lifecycle stages
- Dialog med kunden omkring definition af relevante indikatorer og touchpoints
- Opseetning af properties til visualisering af pre-sales tfouchpoints
- Opseetning af properties til visualisering af post-sales touchpoints
- Opseetning af properties til visualisering af passive indikatorer
- Opseetning af workflows til at szette pre-sales touchpoints
- Opseetning af workflows til at seette post-sales touchpoints
- Opseetning af workflows til at szette passive indikatorer
- Opseetning af skabeloner til afrapportering heraf
- Overleveringsmgde + guide til vedligeholdelse
Pris

15.750,- DKK
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Har du
sporgsmal?

Er du i tvivl om, hvordan konceptet fungerer?

Har du spgrgsmal til konceptet, er du mere end velkommen til at tage fat i mig og
sperge ind til det konkrete indhold. @nsker du at booke en gennemgang af
konceptet, kan du gere det via mit mgdelink her.

Morten Staal
Partner, ltch Marketing

R

morten@itchmarketing.dk
+45 2843 1813
www.itch.dk
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https://itchmarketing.dk/meetings/morten6
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